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ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА СА МИШЉЕЊЕМ
Заштитнику грађана је дана 22. августа 2024. године Аутономни женски центар доставио потписану и скенирану притужбу АА, која изражава незадовољство радом стручних радница Одељења Младеновац у вези са предметом бр. 5…/24, који се води у Градском центру за социјални рад Београд – Одељењу Младеновац. 

У притужби је наведено следеће:

Актом Министарслва за бригу о породици и демографију, Сектора за планирање породице и деце и унапређење квалитета живота, продужетак живота и породично правну заштите бр. 5…/2023-03 од 23. 10. 2023. године, који је ГЦСР Београд - Одељење Младеновац примило 23. 11. 202З. године и којим је одлучивано по притужби АА и Аутономног женског центра, утврђено је да је ГЦСР Београд - Одељење Младеновац у досадашњем раду поступао у складу са законском процедуром н поштовао процедуру н стандарде стручног рада прописане Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. Истим актом је ГЦСР Београд - Одељењу Младеновац наложено да се што хитније одржи планирана конференција случаја, а све у циљу заштите жртава насиља, и наложено да орган старате.ъства спроведе усмерену процену статуса и потреба АА и њене мал. деце, поштујући процедуру и стандарде стручног рада прописане Правилником, Општим и Посебним протоколима, а све у року од 30 дана од дана пријема дописа.

ГЦСР Београд - Одељење Младеновац, према наводима из притужбе, није поступило по налозима надлежног министарства стога што:

-није спровело усмерену процену статуса и потреба АА и њене мал. деце ;

-седам месеци није заказало нити одржало конференцију случаја јер је иста била заказана тек 24. 6. 2024. године и одржана 3. 7. 2024. године.

Према наводима притужбе, овакво непоступање и неблаговремено поступање стручних радница ГЦСР Одељења Младеновац довело је до тога да Основном суду у Младеновцу буде дана 15. 7. 2024. године достављен Налаз и мишљење од 11. 7. 2024. године у коме је наведено да континуиран корективно-саветодавни рад није дао очекиване резултате, те је поново предложено да суд изрекне обостране мере заштите од насиља у породици, а о предложеним мерама ради заштиге малолетног детета орган старатељства се није изјаснио.

Решењима Вишег јавног тужилаттггва у Београду -- .. /24 од 21. 2. 2024. године и  — …/24 од 21. 3. 2024. године, којима се усвајају Приговори на Решења о одбацивању кривичних пријава у односу на оштећене малолетно дете  и АА, Више јавно тужилаштво у Беотраду је, такође, наложило Основном јавном тужилаштву у Младеновцу да се од Центра за социјални рад прибави извештај у вези односа девојчице са оцем и другим члановима домаћинства, тако што ће девојчицу ставити у центар својих активности и све чланове породице посматрати у односу на њу, шта они чине или не чине зарад њене добробити, тако што ће се на конференцији случаја утврдити какве односе осумњичени ББ има са свим члановима овог породичног домаћинства, односно према мајци, оцу, деди и баби малолетног детета, све у складу са Општим протоколом за заштиту деце од насиља

У притужби је, такође, наведено да је због неблаговременог поступања сгручних радница ГЦСР Београд — Одељења Младеновац Основно јавно тужилаштво у Младеновцу није било у могућности да благовремено спроводи поновљени истражни поступак у сада обједињеном предмету Кти - …/23, на који начин су додатно угрозили безбедност малолетног детета и АА јер се насиље наставило и било поново пријављено дана 18. 8. 2024. године.

Сходно наведеном, Заштитник грађана је био мишљења да је потребно да Министарство за бригу о породици и демографију поново спроведе надзор над стручним радом органа старатељства у овом случају, као и да Заштитнику грађана, у складу са одредбама чл. 24. и 27. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/21), достави изјашњење о свим околностима овог случаја, са копијом релевантне документације, укључујући извештај о поновљеном надзору над стручним радом Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Младеновац, као и информације да ли је ГЦСР Београд – Одељење Младеновац у целости поступило у складу са налозима Министарства за бригу о породици и демографију садржаним у акту овог Министарства од 23. 10. 2023. године и Министарству у року од 30 дана доставило извештај о томе. 

                                                                            ***

На основу извештаја Министарства за бригу о породици и демографију
 достављеног Заштитнику грађана на његов захтев, овај орган је дошао до следећих сазнања:
-Министарство је изнова извршило надзор над стручним радом Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Младеновац у конкретном предмету и о истом доставило извештај органу старатељства дана 10. 10. 2024. године.
-Ово Министарство је увидом у списе предмета утврдило да је Центар за социјални рад, у конкретном предмету у досадашњем раду, и у односу на период након претходно извршеног надзора над стручним радом органа старатељства, поступао у складу са законском процедуром и поштовао процедуру и стандарде стручног рада прописане Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад, и поступао са датим упутствима од стране овог Министарства након претходно извршеног надзора над стручним радом овог органа старатељства у поступку заштите права и интереса АА и њене малолетне деце, у поступку који се води пред Основним судом у Младеновцу,  ради заштите од насиља у породици, а поводом притужбе АА и Аутономног женског центра, упућене овом Министарству.
-Наиме, на основу извршеног надзора над стручним радом Градског центра за социјални рад у Београду, Одељења Младеновац на заштити права и интереса АА и њене мал. деце, дана 23. 10. 2023. године ово Министарство је оценило да је Центар за социјални рад, у конкретном предмету у досадашњем раду поступао у складу са законском процедуром и поштовао процедуру и стандарде стручног рада прописане Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и дало налоге овом органу старатељства.
-Министарство је, у октобру 2024. године, увидом у списе предмета, током извршеног надзора утврдило да је Одељење Младеновац у даљем раду на предмету у периоду од 23. 10. 2023. године до октобра 2024. године, поступало у складу са законом и поштовало процедуру и стандарде стручног рада и поступало у складу са налозима упућеним од стране Министарства након спроведеног надзора 23. 10. 2024. године:
- Поступајући по плану који је направљен на Групи за координацију и сарадњу, орган старатељства јe једном недељно, континуирано, спроводио корективно-саветодавни рад са АА и ББ, који је за циљ имао покушај да се успоставе функционални обрасци понашања између именованих, међутим исто није дало очекиване резултате, док је полиција два пута месечно обилазила заједничко домаћинство именованих, такође по наведеном плану. 
-Такође су разговори вођени и са мал. дететом као и са супругом АА , ВВ. Констатовано је да мајка мал. дете нередовно води код психолога у Дом здравља, а што је предвиђено индивидуалним планом заштите за дете. 
-Констатовано је да је и у претходном периоду било пријава насиља полицији од стране АА у односу на ББ, за које је од стране полицијских службеника процењено да нема ризика. 
-Орган старатељства је редовно достављао налазе и стручна мишљења Основном јавном тужилаштву у Младеновцу. 
-Такође је констатовано да је дана 03. 07. 2024. године заказана конференција случаја у Центру за социјални рад, која се није одржала у форми конференције случаја зато што истој нису били у могућности да присуствују удружење Аутономни женски центар и Основно јавно тужилаштво у Младеновцу.

-Дана 23. 01. 2024. године по захтеву Основног јавног тужилаштва у Младеновцу, пред којим се води поступак против окривљеног ББ због кривичног дела насиље у породици из чл. 194. ст. 1. КЗ-а, сачињен је налаз и мишљење вештака о душевно здрављу и урачунљивости окривљеног ББ, као и налаз и мишљење вештака о душевном здрављу и процесној способности оштећене АА.

-Узимајући у обзир хроницитет и природу конфликтног односа између АА и ББ, као и да је Група за координацију и сарадњу проценила да и даље постоји висок ризик од насиља у породици, а након континуираног рада са овом породицом и комплетно спроведеног стручног поступка, дана 11. 07. 2024. године орган старатељства је доставио Основном суду у Младеновцу (пред којим је у току поступак ради заштите од насиља у породици по тужби АА), налаз и стручно мишљење и изјаснио се да је од стране органа старатељства процењено да је целисходно да се продуже мере заштите од насиља у породици изречене дана 19. 07. 2024. године решењем Основног суда у Младеновцу, које су биле на снази годину дана (жалба на наведено решење одбијена је од стране Вишег суда), односно да исте изнова буду изречене и у односу на АА и у односу на ББ - мере забране даљег узнемиравања. У списима предмета нема података да ли је решење о одређивању привремене мере и донето.

-Дана 04. 10. 2024. године на одржаном састанку Групе за координацију и сарадњу, група је једногласно донела одлуку да је средњи ризик од понављања насиља у породици, и констатовано је да се не сачињава Индивидуални план заштите и подршке. Наиме, представник ПC Младеновац сматра да је средњи ризик од понављања насиља у породици и да даље није неопходно да полиција обилази породицу и предложио да се породица више не прати на групи. Представник ЦСР Младеновац такође сматра да је средњи ризик од понављања насиља у породици и да није неопходно да се настави са обавезним радом као што је то било до сада према сачињеном плану заштите, већ да се АА и ББ самоиницијативно и по потреби обраћају органу старатељства и такође предложио да се породица више не прати на Групи.

Јавна тужитељка ОЈТ Младеновац јe предочила групи да сматра да је средњи ризик од понављања насиља у породици, да је жртва оснажена и пружена јoј јe заштита, да су институције поступале по плановима подршке и заштите у трајању више од годину и по дана, да жртва има стручну правну помоћ коју јој пружа Аутономни женски центар, да Дом здравља Младеновац пружа саветодавни рад са дететом, мал., да је Центар за социјални рад пратио породицу и да се саветодавни рад наставља у оквиру установе по потреби, и предложила да се породица више не прати на Групи за координацију и сарадњу.

-Министарство је, након спроведеног надзора, напоменуло да, имајући у виду да парнични поступак ради заштите од насиља у породици још увек није окончан те да ће орган старатељства бити у обавези да, у складу са чланом 286. Породичног закона достави Основном суду v Младеновцу коначни налаз и стручно мишљење о сврсисходности тражених мера заштите од насиља у породици, то је потребно да у поступку који претходи истом орган старатељства спроведе поступак усмерене процене статуса и потреба АА н њене мал. деце, поштујући процедуру и стандарде стручног рада прописане Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада пентра за социјални рад и поступајући у складу са Општим протоколом за заштиту деце од насиља као и Посебним протоколом о поступању центара за социјални рад - органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима и да неспорно утврди чињенице које се односе на пријаве насиља, и да у односу на резултате поновно спроведене процене сачини налаз и стручно мишљење које ћe доставити суду. Потребно је да стручњаци органа старатељства на неспоран начин утврде све чињенице које се односе на насиље у овој породици са посебним акцентом у односу на мал. децу и суду доставе налаз и стручно мишљење и изјасне се о сврсисходности тражених мера заштите од насиља у породици, који мора да има структуру и садржај како је то прописано Посебним протоколом о поступању центара за социјални рад - органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима.

Поред тога пошребно је да орган старатељства, у складу са резултатима спроведене процене покрене и друге поступке у складу са законом, поступајући у оквирима своје надлежности.
-Министартство је наложило да орган стартаељства, о реализацији наведених задашака писаним путем извести ово Министарство одмах након њиховог окончања, а најдуже у року од 30 дана од пријема овог дописа Министарства.
***

Министарство за бригу о породици и демографију је дана 24. 12. 2024. године Заштитнику грађана доставило извештај Градског центра за социјални рад у Београду, Одељења Младеновац, сачињен након поновног надзора над стручним радом од стране овог Министарства дана 10. 10. 2024. године и упућених налога органу старатељства. У извештају од 18. 11. 2024. године, Одељење Младеновац наводи следеће:

-Поступајући по захтеву Министарства за бригу о породици и демографију у Београду, Сектора за планирање, унапређење породице и деце, квалитет живота, продужетак живота и породично правну заштиту, а у предмету по захтеву Заштитника грађана, по притужбама АА на рад Одељења Младеновац, а на основу одговора који је Министарство доставило Одељењу Младеновац и даљих инструкција у раду од 10. 10. 2024. године овај орган старатељства је, на основу анализа списа у предмету, више усмених инетервјуа, опсервација понашања и односа, вишемесечног рада са породицом сачинило извештај о исходу даљег рада на предмету.
-Овај извештај Одељења Младеновац је обухватио период од 27. 09. 2024. године, када је извештај о раду са породицом, са релевантним подацима о раду на предмету, последњи пут прослеђен Министарству за бригу о породици и демографију у Београду, са релевантним подацима о раду на предмету, до 18. 11. 2024. године. У извештајном периоду од тада у оквиру предмета су спроведени следећи поступци:

Орган старатељства је упутио дописе школи … ради добијања информација о адаптацији и евентуалној детекцији промена у понашању код мал. детета, мајци је наложено да достави нови налаз психолога, спроведен је поновни поступак процене у оквиру кога је поново извршена теренска посета породици и обављен разговор са члановима шире и уже породице, те одговорено на захтев ОЈТ у Младеновцу.

Израђена је Усмерена процена за мал. дете која се базира на налазу комисије вештака, налазу психолога надлежног ДЗ и извештају школе, на основу чега се процењује да мал. дете показује одговарајући ниво способности за њен календарски узраст у односу на емотивну, социјалну, когнитивну и педагошку зрелост.

Спроведена је поновна процена стручног тима за заштиту деце и омладине и током поступка актуелно нису уочени индикатори који указују на злостављање и занемаривање мал. детета у породици. Мал. деци је у породици осигурана безбедност и сигурност. 

Породица је по индивидуалном плану заштите Групе за координацију и сарадњу праћена од стране органа старатељства у протеклих годину дана интензивно, на недељном нивоу. Како је на Групи за координацију и сарадњу процењен низак ризик од насиља у породици, актуелно не постоји потреба за таквим видом праћења, већ се са породицом ради редовно и по њиховим захтевима. 
-Одељење Младеновац је доставило Налаз и мишљење Основном јавном тужилаштву у Младеновцу, допуњен усмереном проценом мал. детета.







***

Заштитник грађана је у испитном поступку утврдио да је контролисани орган, Градски центар за социјални рад Београд – Одељење Младеновац, у сарадњи са другим надлежним  органима, предузимао мере и радње како би заштитили АА и мал. дете и како би се спречило насиље у породици и поступао у складу са налозима Министарства за бригу о породици и демографију, које је два пута спроводило надзор над стручним рад органа старатељства у овом предмету.

Заштитник грађана је у испитном поступку дошао до сазнања да је дана 04. 10. 2024. године на одржаном састанку Групе за координацију и сарадњу, група  једногласно донела одлуку да је средњи ризик од понављања насиља у породици, и констатовано је да се не сачињава Индивидуални план заштите и подршке. Наиме, представник ПC Младеновац сматра да је средњи ризик од понављања насиља у породици и да даље није неопходно да полиција обилази породицу и предложио да се породица више не прати на групи. Представник ЦСР Младеновац такође сматра да је средњи ризик од понављања насиља у породици и да није неопходно да се настави са обавезним радом као што је то било до сада према сачињеном плану заштите, већ да се АА и ББ самоиницијативно и по потреби обраћају органу старатељства и такође предложио да се породица више не прати на Групи.

Јавна тужитељка ОЈТ Младеновац јe предочила групи да сматра да је средњи ризик од понављања насиља у породици, да је жртва оснажена и пружена јoј јe заштита, да су институције поступале по плановима подршке и заштите у трајању више од годину и по дана, да жртва има стручну правну помоћ коју јој пружа Аутономни женски центар, да Дом здравља Младеновац пружа саветодавни рад са дететом, да је Центар за социјални рад пратио породицу и да се саветодавни рад наставља у оквиру установе по потреби, и предложила да се породица више не прати на Групи за координацију и сарадњу.

Овом приликом, Заштитник грађана  подсећа да је Законом о спречавању насиља у породици
, чланом 25. прописано да се група за координацију и сарадњу образује на подручју сваког основног јавног тужилаштва и разматра сваки случај насиља у породици који није окончан правоснажном судском одлуком у грађанском или кривичном поступку, случајеве када треба да се пружи заштита и подршка жртвама насиља у породици и жртвама кривичних дела из овог закона, израђује индивидуални план заштите и подршке жртви и предлаже надлежном тужилаштву мере за окончање судских поступака. 

У циљу даљег унапређивања рада Групе за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у Младеновцу Заштитник грађана указује на следеће:

Органи у систему заштите од насиља у породици су у овом случају спроводили интензиван рад са члановима породице, поступали по индивидуалним плановима заштите и подршке у трајању више од годину и по дана, између осталог, орган старатељства је једном недељно, континуирано, спроводио корективно-саветодавни рад са АА и ББ, који је за циљ имао покушај да се успоставе функционални обрасци понашања између именованих, разговори су вођени и са мал. дететом као и са супругом АА, ВВ, полиција је два пута месечно обилазила заједничко домаћинство именованих, такође по наведеном плану, а случај разматран на састанцима Групе за координацију и сарадњу, којима су присуствовале представница Аутономног женског центра и жртва насиља, АА.
Ипак, Заштитник грађана је мишљења да је потребно, у складу са одредбама члана 25. Закона о спречавању насиља у породици, пратити на групи за координацију и сарадњу сваки случај насиља у породици који није окончан правоснажном судском одлуком у грађанском или кривичном поступку, па и овај, који свакако није окончан правоснажном судском одлуком у грађанском и кривичном поступку, посебно имајући у виду да АА са својом породицом-супругом  и двоје мал. деце и даље живи у истој кући са ББ и његовом породицом, да постоји проблем поремећених породичних односа и нерешених имовинско-правних односа, као и израђивати индивидуални план заштите и подршке жртви и предлагати надлежном тужилаштву мере за окончање судских поступака. Међусобна размена информација чланова Групе за координацију и сарадњу је кључна за одлучивање о томе које мере заштите и подршке жртви ће се предузети у циљу обезбеђивања безбедности жртве. Наиме, ефикасан рад група за координацију и сарадњу и благовремено предузимање мера помоћи и подршке жртвама насиља условљено је квалитетном припремом и разменом информација од стране свих чланова групе и континуираном мултисекторском сарадњом. 

Имајући у виду наведено, на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

                                                               МИШЉЕЊЕ
1) Група за координацију и сарадњу при Основном јавном тужилаштву у Младеновцу би требало да на састанку Групе, у складу са чланом 25. Закона о спречавању насиља у породици, разматра овај и све друге случајеве насиља у породици који нису окончани правоснажном судском одлуком у грађанском или кривичном поступку, случајеве када треба да се пружи заштита и подршка жртвама насиља у породици и жртвама кривичних дела из овог закона, израђује индивидуални план заштите и подршке жртви и предлаже надлежном тужилаштву мере за окончање судских поступака.
Иако Заштитник грађана није овлашћен да контролише правилност и законитост рада правосудних органа, Заштитник грађана доставља овај извештај о случају са мишљењем Врховном јавном тужилаштву, како би оно са становишта својих надлежности размотрило потребу и могућности за унапређење рада група за координацију и сарадњу које су основане при основним јавним тужилаштвима, у складу са Законом о спречавању насиља у породици, а у циљу свеобухватније заштите жртава насиља у породици и партнерским односима.

Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писани извештај о случају у коме утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Поред права на покретање и вођење поступка, Заштитник грађана има право да пружањем добрих услуга, посредовањем и давањем савета и мишљења о питањима из своје надлежности делује превентивно, у циљу унапређења рада органа управе и унапређења заштите људских права и слобода (члан 27. став 2. Закона о Заштитнику грађана). Ово мишљење дато је на основу тог овлашћења и дужности.                                                    
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